
Patiënt Comfort & Communicatie Training 
 Programma 

09:00 Welkom 
Introductie van de trainers en cursisten 
Verwachtingen van de dag 

09:30 Review syllabus en introductie training 

09:45 De klinische praktijk 
Analyseren van eigen ervaringen met patiënten 

10:00 Wetenschappelijke achtergrond 

10:30 Pauze 

10:45 Afstemmen 
Goed contact maken met de patiënt  
Oefening: spiegelen 

11:30 Helpend Taalgebruik I 
Voorbeelden van wel en niet helpend taalgebruik 
negatieve suggesties 
Oefening: woordkeuze aan de hand van voorlichtingsfilm pijn 

12:30 Lunchpauze 

13:00 Helpend Taalgebruik II 
Oefening: woordkeuze aan de hand van voorlichtingsfilm infuus kinderen 

13:30 Omgaan met angst & zorgen 
Werken met verbeelding 
Oefening: favoriete plek 

13:50 Principes PCC en praktijk bij kinderen 
Oefening: visualisatie knikker 

14:15 Omgaan met Pijn 
Werken met het script 
Oefening: hypnotische relaxatie oefening 

15:00 Pauze  

15:15 Video feedback oefening 
Oefening: alle vaardigheden oefenen aan de hand van voorbeelden uit de eigen praktijk 

16:00 Aanmoedigen vs. Prijzen 
Oefening: aanmoedigingsronde 

16:30 Implicaties voor de dagelijkse praktijk 
-hoe gaan jullie ermee verder op de eigen werkplek? 
-wie doet wat en wanneer? 
-wie is verantwoordelijk? Kartrekkers? 

16:45 Evaluatie 
Zijn de verwachtingen beantwoord? 
Evaluatie formulieren invullen 

17:00 Einde 
 

  

 


